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ANALiz

PROBLEM
Piyasada bulunan fitness kurum isletme programlarinin yetersizligi.
OLMASI GEREKEN DURUM

Kurumun her personelinin erisim saglayabilecegi bir program yaparak gérev dagilimina gore her
personelin gorevi geregince ulasmasi gereken bilgilere ulasmasini saglamak. Musterilerin hastaliklarina
gOre antrenman programi almalarini saglamak ve tyeliklerinin takibinin yapilabilmesi.

MEVCUT DURUM

Yapilan arastirmalar ve birden fazla spor kurumlari ile yapilan goriismeler ve arastirmalar sonucunda
isletmelerin kullandigi programlarin yetersiz oldugu sonucuna varildi. Pekgok programda her personelin
gormemesi gerek bilgilerin herkez tarafindan gérilebildigi, misteri takibinin yetersiz ve sikintili ayrica
antrenman programi bulundurmayan programlar oldugu géraldi.

DUSUNCELER

Grup olarak konuyu butiin hatlariyla masaya yatirdik, béyle bir program yapabilirmiyiz yapmaya
calistigimizda ne gibi sorunlarla karsilasiriz tek tek tartistik. Power GYM Fitness/ISTANBUL salonu sahibi
ve antrendrii HAKAN YORULMAZ ile gortismeler yaptik.Mevcut programlarin eksikliklerini konustuk.

CALISMANIN AMACI

Spor kurumlarinin daha rahat kullanabilecedi ve her islerini gorebilecekleri ayrica musterilerin
hastaliklarina gére antrenman programi alabilecekleri bir program yapmak.

HEDEF KiTLENIN OZELLIKLERI
GENEL OZELLIKLERI

Projenin hedef kitlesi Tirkiye de bulunan spor kurumlari.



OZEL OZELLIKLERI

Kurumlar mevcut programlarin yetersizliklerinden sikayetci ve bulunan programlarin farkh
pozisyondaki gorevlilerin ulasmamasi gereken bilgilere ulagabilmesinden rahatsiz.

BILISSEL OZELLIKLERI

Kurumlar bu tiir programlarin nasil kullanilabilecedi konusunda bilgililer fakat mevcut programlarin
tasarim karmasasindan dolayr kullanmakta zorluk cekiyorlar.

DUYUSSAL OZELLIKLERI

Kurumlar belirlenen yetersizliklerden dolayi programlarin islerine yaramadigini ve mecburen kullanmak
zorunda olduklarini dislintyor.

DEVINSEL OZELLIKLERi
Programi kullanmaya yetkisi olan kisiler varolan programlarin karnsik olmasindan dolayi kullanmakta
zorluk ¢ekiyor.

ONCELIKLERIN BELIRLENMESi
Gunumuzde bulunan kurum isletme programlarinin yetersiz olmasi kurumlarin ve musterilerinin

sikinti yasamasina sebep olmaktadir.Edindigimiz bilgiler dahilinde 6grendigimiz eksiklikleri
tamamlayarak daha kullanisli bir program yapacagiz.

PROGRAMLARDA SINIRLILIKLAR
Sinirhliklari
e  Miusteri takibi

e Antrenman programlarinin eksiklikleri.
e isletme sahibi disinda programin bazi kisimlara baskalarinin ulasabilmesi.

PROBLEMIi TESPIT ETMEDE KULLANILAN VERi TOPLAMA ARAGLARI

Programlari kullanan kurum yetkilileriyle goriismeler yapildi.(Hakan Yorulmaz) sikintilar konusuldu.



ULASILAN SONUCLAR - FARKLILIKLAR

Kurum yetkilileri ve musterilerle yapilan goriismeler sonucunda varolan programlarin ¢cok genel
konularda yardimci oldugu fakat tam anlamiyla tatmin edemedigi sonucuna arildi{musterilerin
hastaliklarina gére antrenman programi yapilmasi gibi).

ONGORULEN ¢OZUM ONERILERI

Belirlenen sorunlar gozoniinde bulundurularak eksiklikler tamamlanacak ve kullanicilar i¢in daha kolay
kullanimi olan bir program yapilacak.

TASARIM VE GELISTIRME

Amaclar

Kayit olacak misterilerin hastaliklara gore programlar hazirlayarak sakatlanmayi en aza indirgemek ve
kurum sahibi ve calisanlarin bu program ile misteri takibi ve memnuniyetini en iyi sekilde
yapabilmelerini saglamak

Olgme Ve Araclarinin Olusturulmasi
Olcme icin ilgili kurumlar program yiiklenecek ve kullanighligi dlciilecek.

Giris Etkinliklerinin Planlanmasi

Kurum yetkililerine begenmedikleri yada zorlandiklari yerde nasil dedisiklikler yapilabilir yada nasil
daha kolay kullanacaklar anlatilacak.

Degerlendirmeyi Planlama

Kurulum yapildiktan sonra kurum yetkililerine program kullandinhr. Sonucunda zorlandiklar
anlamadiklari yer varsa anlatilir ve tekrar kullandinhr. Yardimci olunmadan ve olduktan sonraki farklar
gOzlenir.

Ogretim Yéntemi ve Yontem Segimi

Gosterip yaptirma yontemi kullanilacak. Program anlatilip kullanilacak ve daha sonra kullandinlacak.



UYGULAMA ASAMASI

Butceyi Hazirlama

Netbeans java programi ve photoshop ¢sé ya ihtiyag var . Bu programlar internetten Ucretsiz olarak
indirildi ve masraf yoktur.

DEGERLENDIRMENIN AMAGLARI

Siireci Degerlendirme

Hedefimiz kurumlarin ve musterilerinin memnuniyetini saglamak. Sonuca baktigimizda kurumlar ve
misteriler cikarttigimiz programdan memnunlar.

Uriinii Degerlendirme

Kurumlar memnun kaldimi ?

Belirtilen eksiklikler tamamlandi ve kurumlarin kullanish bir programa sahip olmalarini saglamaya
calisild.

Kullanicilar programi rahat kullanabildiler mi ?

Gerekli anlatimlar yapilarak programi kolayca kullanabilmeleri saglandi.



