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OTEL BILGI SISTEMIi
VERI GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESI

1) Bilgi Sistemi Gelistirilecek Bir Konu Alani Belirleme:

Otel Bilgi Sistemi

2) Bu Sistemi Kullanacak Hedef Kitleyi Tanimlama:

> Isletme sahipleri
»> Personel
» Miisteriler

3)Veri Toplama Y 6ntemlerini Tanimlama:

» Cesitli kaynaklarin arastirilmasi ve varsa mevcut olan sistemin
incelenmesi

» Birebir kullanic1 gruplari ile goriismeler gerceklestirme

» Calisma grubuyla beyin firtinas1 gergeklestirme

4)Veri Toplama Aracini Gelistirme:

>

>
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Kullanici gruplari ile yar1 yapilandirilmis bir anket uygulamasi
gercgeklestirilerek sistemin gereksinimlerinin beklentilerin analiz edilmesi.
Ornek olarak ankette su sekilde sorular olusturulup kullanici gruplarmna
uygulanabilir;

1. Bdyle bir sistemin var olmas1 hayatimda kolayliklar sagladi. (Tamamen
Katiliyorum — Katiliyorum — Kararsizim — Katilmiyorum — Tamamen
Katilmiyorum)

2. Sistemin bana hitap ettigini, beklentilerimi karsiladigini diistinliyorum.
(Tamamen Katiliyorum — Katiliyorum — Kararsizim — Katilmiyorum —
Tamamen Katilmiyorum)

3. Sistemin eksikleri var midir? Varsa belirtiniz.

Sistemi kullanacak kullanici gruplarinin ara yiiziinde yer alacak igeriklerin

belirlenmesi i¢in sorular olusturulur.

Sistemi kimler kullanacak.

Otel miidiru ara yiiziinde hangi bilgiler yer alacak.

Personel ara yuzinde hangi bilgiler yer alacak.

Miisteri ara yiiziinde hangi bilgiler yer alacak.



5)Veriyi Toplama:

» Olusturulan sorularin cevaplari toplanir. Verilen cevaplar dogrultusunda
sistemi kullanacak kullanici gruplarinin verdigi cevaplarda ¢eligkili ve

tutarsiz noktalar varsa bu goriisler lizerinde uzlagsma saglanir.
» Kullanici gruplarmin sistemden beklentileri ve sistemde belirledikleri
eksikliklerin giderilmesi lizerinde yogunlasma saglanir.

6)Veri Gereksinimlerini Siralama ve Gruplama:

>
>

Elde edilen veriler dogrultusunda veri gereksinimleri belirlenir.

Veri Gereksinimi 1: Sistemi otel mudurd, personel ve miisteri
kullanacaktir.

Veri Gereksinimi 2: Sistemde yoneticilik hiyerarsik bir yapi igerisinde
olacak resepsiyon gorevlisi miisteriyi sisteme ekleyecek.

Kullanicr Verilerinin Gruplandirilmasi

Veri Gereksinimi 1: Otel midurd, adi, soyadl, miidiir_id, miisteri_id, rid
bilgileri tutulacak.

Veri Gereksinimi 2: Personel, T.C Kimlik No, ad, soyad, maas, adres,
personel _id, eposta, cinsiyet, telefon bilgileri tutulacak.

Veri Gereksinimi 3: Miisteri, miisteri_id, T.C. Kimlik No, ad, soyad, e-
mail, telefon, kayit tarihi bilgileri tutulacak.

Uygun ara yliz tasarimlari olusturulup, kullanict gruplarinin fikirleri
alinacak, fikirler dogrultusunda gerekli iyilestirilmeler yapilacak.



OTEL BILGI SISTEMIi - MANTIKSAL VERI MODELI

1) fatura( faturaid,ozeti,tarih)

2) faturabilgisi ( fbid, isim(ad,soyad), tutar, ftipi(pesin, taksit), tarih)
3) otelmuduru (mudurid, musteriid, rid, isim(ad, soyad),eposta)

4) personel ( perid, ad, soyad, maas, adres, eposta, tc, cinsiyet, tel)
5) musteri ( musteriid, tel, eposta, ad, soyad, tc, kayit_tar)

6) rezervasyon (rid, g_tarihi, c_tarihi)

7) rezervasyonturu (rtid, rturu (tek_kslk,cift_kslk))

8) oda (odaid, kisisayisi, yatak)

9) odaturu (_odatid,kapino,durum (bos,dolu), odaturu)

OTEL BIiLGi SISTEMi - KAVRAMSAL MODEL
















