ANALIZ RAPORU
Grup ismi
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Canberk GUNES

Kisa Ozet

Projenin ana amaci belirlenerek hangi ihtiyaca yonelik oldugu analizi yapildi.
Projemiz garanti servislerine gonderilen elektronik esyalarin hangi giinde teslim
alindigi, ariza durumu, yapilan islemlerin ne kadar tuttugu, hangi giin teslim
edilecegi gibi bilgileri bize dogru bir sekilde aktarilmasini saglayacak bir
otomasyondur. Musterilere verilecek olan kod sayesinde esyalarinin
durumlarini bu otomasyon sayesinde takip edebilirler. Artik stirekli telefondan
musteri hizmetlerinde beklemek olmayacak. Ortadaki karisiklik olmadan herkes
kendi isini halledecektir.

Analiz Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Analiz bir konuyu (maddi veya dlsiinsel) temel pargalarina ayirarak, daha sonra
parcalari ve aralarindaki iligkileri tanimlayarak sonuca gitme yoludur. Yapilan
analizde sorunlar belirlenerek nasil bir yol izlenecegine karar verilmelidir. Analiz
sonugclari herkese acik sekilde sunulabilir. Bir sorunu ¢6zmek icin analizin
asamalari tek tek uygulanmalidir. Cikan sonuglar yapilan projeyi olumlu ve
olumsuz yonlerini belirler ve bunlarin gdézden gecirilmesini saglar.

Analiz Amaci Nedir?

Analiz sonucu hedeflenen amag, grup lyelerinin neyi hangi zamanda yapmasini
gerektigini biliyor olmasidir. Ve hangi zamana yetisecegini asagi yukari
belirlemektir. Proje tasarlanirken kat edilen yollar, 6grenilen ve uygulanan
bilgiler, karsilastigimiz problemler belirlenmistir. Amacglarimiz asagi yukari
projenin taslagini ortaya koymaktir.

Uyguladiginiz Analiz Siireci

Bu asamada grupca internette yogun bir arastirma yaptiktan sonra asagi yukari
nasil bir proje ortaya koymamiz gerektigi belirlenmistir. Tek yapmamiz gereken
diger projelerden ne yonlu farkliklari olacagiydi. Grupg¢a bunun da konustuktan
sonra projemiz Gzerinde ki hedeflerimizi ve kitlemizi belirlemis bulunmaktayiz.
Hedef kitlenin isteklerini ve sikayetlerini belirledikten sonra bunlara da
projemizde yer vermeye karar verdik.



ihtiyag Analizi

Ariza takip otomasyon sistemi olusturmaya karar verdigimizde internet
ortaminda boyle bir sisteme ¢ok buylik bir ihtiya¢ duyuldugunu gordiik.
Ozellikle e-ticaret vb. sitelerin ¢ok isine yarayacagini distindik. Internetten
alinan bircok triinde arizali durumlar oldugunda musterinin uzun sire basi ¢cok
agriyor. Ve bu otomasyonla bu durumu minimuma indirmek hesaplanmistir.
Cok kisa ve hizli bir siirede onarimda olan Uriini hakkinda bilgiye
ulasabilecektir.

ICERIK ANALIZ (GOREV)

Projemizde ariza takip otomasyonu hedeflenmistir. Sistemimizde ariza durumu,
takip numarasi, musterinin ad ve soyadi bilgileri, birimi dahil numarasi ve ariza
tlrd gibi bilgilere erisim saglanabilecektir. Projemiz internette yer alan pek ¢ok
Universitenin yayinlamis oldugu ariza takip sisteminden de benzerlikler
gostermektedir. Uriin koduyla giris yapildiktan sonra ulasilan bilgiler pek cok
sistemde oldugu gibi bizim projemizde de ayni sekilde kullaniimistir.

Sisteme giris yapan kullanicilar Griinii hakkinda detayli bilgiler alacaktir. Uriinii
verdigi tarih, Grtndn suan ki durumu, ortalama Ucreti, tamir hakkinda ki
durumu ve geri iade tarihleri gibi bilgiler sunulacaktir. Projemizde bir yonetici
ekrani olacak ve urinlere ait bilgiler bu yonetici tarafindan degistirilip eklenip
cikarilacaktir. Bilgilerin kaliciligi ise Grtn teslim edilip musteri tarafindan kontrol
edildikten 1 hafta sonra otomatik sistem tarafindan silinecektir. Teslim edildi
onayi verildikten sonra.

KULLANICI ANALIzi

Bu asamada kullanici bilgi girisinden ziyade bilgi amacli sisteme girecegi icin
arizali Griind hakkinda bilgilere ulasabilmektedir. Ne zaman verdigi, ne zaman
teslim alacagi, triinln suan ki durumu gibi bilgilere ulasabilecektir. Sisteme
girisi ise Urlnin teslim ettiginde ona verilen takip koduyla sisteme giris
yapabilmektedir. Sisteme erisimi olan yOnetici ise arizal Grliniin durumuna gore
bilgileri glincel tutup dizenleyebilecektir. Yonetici ise arizali Grinlerin birakildig
kisi olacaktir.

DURUM/ORTAM (Ogrenme ortami) ANALIZi

Projemiz web tabanli olmak lzere tasarlanmistir. Firmalarin web sitelerine
include edilecek sekilde. Java Script yapisiyla olusturulacaktir. Projemiz en
glincel programlarla calistirilabilir ve kodlanabilir olacaktir. 100 girisli kisilik bir
ariza takip otomasyonu tasarlanmistir.



KULLANILAN YONTEMLERIN GEREKGE ANALIZi

Sanal ticaret vb. sitelerde bircok trtin alinip satilmaktadir ve bu satilan
drtnlerin arizali olanlari geri muisteri tarafindan iade edildiginde, bakim
sliresince musterinin ¢cevrimici takip edebilecegi bir sistem. Bu bakimdan birgcok
site icin uygun olacagini distindik. Bu konuda bircok problem yasanabiliyor.
Arizali Granler tekrar firmaya gidiyor sonra garantiye gidiyor tekrar firmaya
geliyor. Ve bu surec ¢ok uzun glinlere yayiliyor ve musteri bu durum hakkinda
en ufak bir bilgi alamiyor. Bu ylizden gecerli ve uygun oldugunu distindigiimiz
bu projeyi tasarladik.

ZAMAN GIiZELGESI

1 haftalik bir rapor hazirlama evresi sonunda raporumuzu tamamladik.
Muimkin oldugunca esit agirlikta gérev dagilimi yapmaya agirlik veriyoruz.
Muimkin oldugunca beraber es zamanl ¢alisiyoruz ve herkese esit bir gérev
dagilimi disuyor.

REFERANSLAR

internet ortaminda mevcut olan bircok tiniversite ve firmalarin kullandigi ariza
takip sistemleri referans alinmistir.



TASARIM RAPORU
VERi TASARIMI

Miusterilerden kayit sirasinda aldigimiz bilgileri (ad, soyadi, verilis tarihi, cihaz
hakkinda bilgiler, riza sebebi vb.) bilgiler otomasyonumuzda veri tabaninda
kayit altinda tutulacaktir. istendiginde yonetici tarafindan bilgiler degistirilip
glncellenebilecektir. Yonetici disinda erisim imkani olmayacaktir. Adres
bilgileri, yazisma adresi vb. bilgiler dahil olmak izere MYSQL veri tabaninda
tutulacaktir. Arizali Griin teslim edildikten sonra sistem tarafindan otomatik 1
hafta sonra tiim bilgiler silinecek, istenirse 1 hafta icinde yoneticide
silebilecektir.

ARAYUZ TASARIMI

Tasarim kisminda 4 adet farkli ekran olacaktir. Msterinin giris yapmadan 6nce
ki ekrani ve giris yaptiktan sonra ki ekrani. Birde yoneticinin giris yapmadan
once ki ekrani ve giris yaptiktan sonra ki ekrani olacaktir. ilk ekranda yani
musterinin giris yapacagi ekranda trlinin verdigi zaman ona verilen takip
numaraslyla sisteme giris yapabilecektir ve tiriint hakkinda bilgileri o ekranda
ulasabilecektir. Tekrar ¢ikis yapabilir. O ekranda yoneticiye mesaj gonderebilir,
artinl hakkinda bilgiler edinebilir, teslim tarihi hakkinda bilgi alabilir. Yonetici
ekraninda ise admin ve sifresiyle giris yaptiktan sonra tiim siralanmis trinlere
erisim hakki saglayabilecektir. Tim Urilnler karsisinda liste halinde olacaktir,
oradan tim Urtnlere erisim saglayabilecektir. Bilgileri degistirip glincelleyebilir
hatta silebilir. Tekrar ¢ikis yaparak da ana ekrana donebilir.

ZAMAN CIiZELGESI

1 haftalik bir rapor hazirlama evresi sonunda raporumuzu tamamladik.
Muimkin oldugunca esit agirlikta gorev dagilimi yapmaya agirlik veriyoruz.
Mimkin oldugunca beraber es zamanli calisiyoruz ve herkese esit bir gérev
dagilimi disuyor.

REFERANSLAR
internet ortaminda mevcut olan bircok tniversite ve firmalarin kullandigi ariza
takip sistemleri referans alinmistir.



UYGULAMA RAPORU

Kisa Ozet

Projenin ana amaci belirlenerek hangi ihtiyaca yonelik oldugu analizi yapildi.
Projemiz garanti servislerine gonderilen elektronik esyalarin hangi giinde teslim
alindigi, ariza durumu, yapilan islemlerin ne kadar tuttugu, hangi giin teslim
edilecegi gibi bilgileri bize dogru bir sekilde aktarilmasini saglayacak bir
otomasyondur. Misterilere verilecek olan kod sayesinde esyalarinin
durumlarini bu otomasyon sayesinde takip edebilirler. Artik strekli telefondan
musteri hizmetlerinde beklemek olmayacak. Ortadaki karisiklik olmadan herkes
kendi isini halledecektir.

Uygulama Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Uygulama asamasi projenin taslagini olusturduktan sonra projenin kodlarini
yazmak, gelistirmektir. Proje gelistirme slirecindeki uygulama bolimi projenin
eksik noktasi kalmamasi icin 6nemlidir. Uygulama asamasi, 6nceki gelistirme
asamasinda eksik kaldiysa onlari ikinci bir dizenleme amaclh uygulanir.

Uygulamanin Amaci Nedir?

Uygulamanin amaci projenin ¢alisip ¢alismadigi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
Projenin yapim asamasinda gorsellik veya kodlarda sikinti varsa bunu bilmek
¢ozmektir.

Uygulama Plani

Projenin karismamasi ve dizenli olmasi amaciyla her kod igin ayri paket
kullandik. Bu paketler projemizin daha sonrada dizenlenebilmesi
gelistirilebilmesi icin kolaylik saglayacaktir. Ayrica test edebilmek icinde ayri bir
bolim olusturduk.

Uygulama/Test Sonuglari
Bir hata almadan basarili bir sekilde olusturduk.



DEGERLENDIRME RAPORU

Kisa Ozet

Bu raporda, bitirmis oldugumuz projemizin, kullanimi sirasinda dogabilecek
sorunlara karsi 6nlemler almak ve mevcut projenin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi konusunda bilgiler verilmistir. Bir dnceki raporumuzda
otomasyonumuzun kullanigliligi, yonlendirme hatalari, kullanicinin site igindeki
kullanim kolayhgi, uygulanarak test edilmisti. Bu raporda bu test sonuglarina
dayanan degerlendirme yer alacaktir. Degerlendirmede nelerin goz 6niinde
bulundugu, degerlendirmenin amacinin ne oldugu anlatilacaktir.
Degerlendirme Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Degerlendirme genel olarak bir Griini belli bir 6l¢ttle karsilastirma sonucunda
karar verme sireci diye tanimlanmistir. Proje gelistirme asamalarindan
degerlendirme olusturdugumuz projelerin amaclarina ulasip ulasamadigini
degerlendirip ne kadar ulasildigina karar vermektir. Bu degerlendirme
asamasinda analiz asamasinda belirledigimiz hedeflere ulasma derecemizi
olcmemiz gerekmektedir. Bu derecelendirmeye gore eger hedeflerimize
ulasabildiysek projemiz basarili bir proje sayilir.

Eger hedeflere ulasamamissak gerekli degisiklikleri yaparak projemizi
hedeflerine ulasmis, basarili bir proje haline getirmeliyiz. Degerlendirme
asamasi diger proje gelistirme asamalari arasindan en énemlisidir. Clnki
degerlendirme sureci sonunda hedeflere ulasma konusunda projemiz eksik ise
proje gelistirme basamaklari teker teker taranarak nerelerde hata yaptigimiz
belirlenir ve bu hata dizeltilmeye calisilir.

Degerlendirmenin Amaci Nedir?

Degerlendirmenin temel amaci projemizin baslangicindan bu yana bir plan
dogrultusunda belirledigimiz hedeflerin proje bitiminde bir dlglime tabi
tutulmasi, hedeflerin ve isteklerin yerine getirilip getirilmediginin kontroliddr.
Bu amag¢ dogrultusunda bizim yaptigimiz degerlendirmeler otomasyonun
geneline bakildiginda olumludur. Proje basinda belirledigimiz hedeflerin
gerceklestiriimesi, bolimin hocalarinin isteklerinin yerine getirilmesi ve
otomasyonun kullanim kolayligi hepsi bir bitlin olarak yerine getirilmistir.



Proje Degerlendirmesi

Projenin degerlendirilmesinde kendimize belirli 6lgutler olusturduk. Projenin
degerlendirmesinde siteye objektif bakabilecek kullanicilardan siteyi
kullanmalarini istedik. Bu kullanicilar BOTE ve akademik personellerden
olusmaktadir. ilk olarak otomasyonumuzun kullanim kolayligindan bahsedecek
olursak; kullanicilardan aldigimiz bilgiler genelde olumlu yénde olmustur.
Otomasyonun karmasik olmadigini, kafalari karismadan sitede istedikleri
bilgilere ulasabildiklerini ve renk uyumunda gbze hos geldigini belirten bilgiler
aldik. Genel olarak otomasyon tasarimi ve kullanim kolayligi olumlu ve projenin
icerigi kullanicilarin isteklerine cevap verebilecek sekilde uygundur. Proje
baslangicinda bizim belirledigimiz hedefler ve bolimiin istekleri yerine
getirilmis ve sorunsuz bir sekilde ¢calismaktadir. Yaptigimiz otomasyonunda
higbir sorunla karsilagilmamistir. Otomasyonumuz artik kullanilmaya hazir hale
gelmistir.



GERCEKLESTIRME RAPORU
Kisa Ozet

Projenin ana amaci belirlenerek hangi ihtiyaca yonelik oldugu analizi yapildi.
Projemiz garanti servislerine gonderilen elektronik esyalarin hangi giinde teslim
alindigi, ariza durumu, yapilan islemlerin ne kadar tuttugu, hangi giin teslim
edilecegi gibi bilgileri bize dogru bir sekilde aktarilmasini saglayacak bir
otomasyondur. Misterilere verilecek olan kod sayesinde esyalarinin
durumlarini bu otomasyon sayesinde takip edebilirler. Artik stirekli telefondan
musteri hizmetlerinde beklemek olmayacak. Ortadaki karisiklik olmadan herkes
kendi isini halledecektir.

Gergeklestirim Hakkinda Ne Biliyorsunuz?

Gergeklestirim asamasi programin somut hale getirildigi ana iskelet olusturan
birimlerin tzerine eklemesi diyebiliriz. Gergeklestirim asamasi, projede
karsilasilan problemleri ve bu problemlere yonelik uygulanan ¢oéziimleri, yazilm
gorevlerini, proje form ve bilisenlerini gerekli olan veri tabani tablolarini ve
yazilimdan kesitlerin olusturma isleminin gergeklestirildigi asamadir.
Gercgeklestirim asamasi tasarimin kodlara, dokiimanlara ve veri tabanina
donlstigl evre olmasi nedeniyle 6nemli bir asamadir. Gergeklestirim
asamasinin en onemli asamalarindan biri de yazilim gelistirme strecidir.

Gergeklestirim Amaci Nedir?

Tasarim asamasinda belirledigimiz kriterleri temel alarak bu kriterlere sahip
Urtin meydana getirmek, bu asamadi genel amacimizdi. Tasarim raporunda
belirledigimiz ara yliz, veri tabani ve icerik kisimlarini aktif hale getirmek ve
aralarinda ki iliskinin kusursuz olmasini saglamak ve karsilasilan problemlere
¢OzUm aramaktir.

Karsilasilan Sorunlar ve Uygulanan Coziimler

Projeyi yaparken karsilastigimiz sorunlardan programin kapsami
belirledigimizden daha ayrintili ¢cikti. Tablolar arasindan istenilen verinin
cekilmesi ve glincelleme sirasinda yasadigimiz sikintilari ¢ézdik ve galisir hale
getirdik. Analiz raporunda belirledigimiz ihtiyaglarimizin gerceklestirilmesi icin
tasarim raporumuz bir veri tabani tablomuzun daha gerekli oldugunu gérduik
bunu gergeklestirecek olasi problemlerin ¢6ziime ulastik. Gergeklesen
problemler hedefe ulasmamizda bir engel veya sorun teskil etmemektedir.
Projemizde gereken asamalari yerine getirdik.



Projenin Bilesenleri ve Gorevleri

Projemizin gelistirilmesi sirasi Java derleyici olan Net Beans 8.2 programini
kullandik. Veri tabani icinde wamp sunucu programi kullanarak iceriklerin
saglanmasini icin gerekli olan mysql sunucu olusturduk. Gorsellik icinde adobe
photoshop programini kullandik.

Kullanici Kilavuzu

Proje kilavuzu mu gektigimiz videoda daha ayrintili bir sekilde géreceksiniz.
Kullanimi kolay kullanicilar tarafin kullanmakta ve algilanmakta zorluk
cekilmeyecek bir program gelistirdik.



